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Yeni tiiketici yasasinin
yetkili saticilar yoniinden
getirdigi yenilikler

Av. Cihat BINGOL

Legal Hukuk Biirosu

8.05.2014 tarihinde 6502 sayil1 Tiiketicinin

Korunmasi Hakkinda Kanun yiiriirliige girmis
olup, buna bagl olarak da 13.06.2014 tarihinde
Garanti Belgesi Yonetmeligi ve Satis Sonrasi
Hizmetler Yonetmeligi yiiriirliige girmistir. Tiiketici
mevzuatinda yapilan bu degisikliklerin otomotiv
sektorii aktorlerinden yetkili saticilar i¢in getirdigi
yeniliklerin neler oldugu bu makalemizde genel
olarak ele alinacaktir.

Oncelikle 6502 sayil Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun'un (Yenin Kanun) 4077 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna (Eski
Kanun) gore getirmis oldugu yeniliklere genel
olarak bakmakta fayda bulunmaktadir:

Ayipli malin tanimi genisletilmistir. $oyle ki; Eski
Kanun’'da yer almayan;

« Internet portalinda yer alan 6zelliklerinden bir
veya birden fazlasini tasimayan,

» Muadili olan mallarin kullanim amacini
karsilamayan

mallar ayipl olarak kabul edilmistir.

Yine Yeni Kanun'da Eski Kanun'da da yer alan
titketicinin maldan bekledigi faydalar, Yeni
Kanun’da “makul olarak bekledigi faydalar”
olarak diizenlenmistir.

Yine Yeni Kanunda;

 Malin teslim tarihinden itibaren 6 ay icerisinde
ortaya ¢ikan ayiplarin malin teslim tarihinde
var oldugu ve malin ayipli olmadiginin ispatinin
saticiya ait oldugu diizenlemesi getirilmistir. Bu
diizenleme ile yetkili saticilar tarafindan satilip
teslim edilen araglarin teslim tarihinden itibaren
ilk 6 ay icerisinde arizalanmasi ve arizanin da

Yeni Yonetmelikteki
diizenlemeler yetkili
saticilar aleyhine
ciddirisk dogurma
potansiyeline sahip
olmasi nedeniyle
ozellikle yetkili
servislere arac sahipleri
tarafindan yapilan
basvurular neticesinde
araclariizerinde
yapilan inceleme
sonuclarinin teknik
verilere ve aciklamalara
dayandirilarak ve
basvuru nedeninin
kullanim hatasindan
kaynaklanip
kaynaklanmadiginin
servisfislerine
mutlaka yazilmasi ve
arac sahiplerininde
imzalarinin alinmasi
onem tasimaktadir.

B

niteligi itibariyle ayip olarak nitelendirilmesi

halinde satilan arag ayipl olarak kabul
edilecektir ve tiiketici kanunda taninan haklar
kullanabilecektir. Ornegin aracin satim tarihinden
itibaren ilk 6 ay icerisinde gaz pedalinin tam
basmamasi seklinde bir ariza ortaya ¢ikmasi
halinde gaz pedalindaki bu nitelikteki bir ariza
ayni zamanda tiiketicinin can giivenligi i¢cin

de tehlike yaratabileceginden olasi bir davada
yapilacak bilirkisi incelemesi neticesinde bu
arizanin ayip olarak miitalaa edilme olasilig1
kuvvetle muhtemel olacaktr.

Ikinci el satiglarda saticinin ayipli maldan

sorumlulugunun bir yildan az olamayacagina
iligkin diizenleme getirilmistir. Ozellikle bu
diizenleme yetkili saticilarin satmis olduklar:
ikinci el araglarda ortaya ¢ikacak ayiplar nedeniyle
tiketicilerin aracin teslim tarihinden itibaren

bir yil siireyle yetkili saticilar aleyhine Yeni
Kanunda diizenlenen haklar1 kullanmasina imkan
saglamaktadir.

13.06.2014 tarihinde yiiriirliige giren Garanti
Belgesi Yonetmelik’in (Yeni Yonetmelik)
yiiriirliikten kaldirilan Garanti Belgesi Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik’e (Eski Yonetmelik)
gore getirmis oldugu yenilikler ise;
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« Maldaki arizanin kullanic hatasindan kaynaklanip
kaynaklanmadiginin o mala iliskin azami tamir
stiresi igerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi
diizenlemesine ek olarak Yeni Yonetmelik ile
bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunlulugu getirilmistir.

« Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi
halinde malin; garanti siiresi iginde tekrar
arizalanmasi halinde malin bedel iadesini, imkan
varsa ayip oraninda bedel indirimini veya malin
ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilecektir.

Eski Yonetmelik'te tiiketicinin onarim hakkin
kullanmasina ragmen garanti siiresi i¢inde

kalmak kaydiyla, bir y1l icerisinde en az dort defa
veya imalatgi-iiretici ve/veya ithalatgi tarafindan
belirlenen garanti siiresi igerisinde alt1 defa
arizalanmasinin yani sira, bu arizalarin maldan
yararlanamamayi siirekli kilmasi sartlarinin birlikte
gerceklesmesi halinde belirtilen haklar1 kullanmasi
miimkiin iken Yeni Yonetmelik ile malin bir defa
arizalanmasi iizerine tamir edilmesinden sonra
garanti siiresi icerisinde tekrar arizalanmasi
halinde mal ayipli olarak kabul edilmektedir. Yeni
Yonetmelik ile getirilen bu diizenleme 6zellikle
otomotiv sektori gibi degeri yliksek olan ve yiizlerce
parcanin bir araya gelmesinden olusan mallarin
iki defa arizalanmasi halinde ayipli kabul edilmesi
riskini ortaya ¢ikaracaktir. Yeni Yonetmeligin

soz konusu diizenlemesinin uygulamada yarg:
makamlarinca ne sekilde yorumlanacagi zaman
igerisinde goriilebilecektir. Yeni Yonetmelikteki

bu diizenlemeye gore olasi bir ihtilafta aracta
ortaya cikan ilk ve ikinci arizalarin Yeni Kanunda
belirtilen sekilde ayip olarak nitelendirilip

nitelendirilemeyecegi aragtirilacaktir ki; bu agamada

Tiiketicinin, licretsiz
onarim hakkini
kullanmasi halinde
malin; garanti

siiresi icinde tekrar
arizalanmasi halinde
malin bedel iadesini,
imkan varsa ayip
oraninda bedel
indirimini veya
malin ayipsiz misli
ile degistirilmesini
saticidan talep
edebilecektir.

yargi makamlarinca atanacak teknik bilirkisilerin
arizanin niteligine iliskin degerlendirmesi 6nem arz
edecektir.

Yeni Yonetmelikteki diizenlemeler yetkili saticilar
aleyhine ciddi risk dogurma potansiyeline sahip
olmasi nedeniyle 6zellikle yetkili servislere

arag sahipleri tarafindan yapilan basvurular
neticesinde araglar iizerinde yapilan inceleme
sonuglarinin teknik verilere ve aciklamalara
dayandirilarak ve bagvuru nedeninin kullanim
hatasindan kaynaklanip kaynaklanmadiginin servis
fislerine mutlaka yazilmas ve arag sahiplerinin

de imzalarinin alinmas: 6nem tagimaktadir.
Uygulamada bir ¢ok yetkili servisin kendilerine
yapilan bagvurular neticesinde diizenledikleri servis
fislerine serviste yapilan islemler ile ilgili higbir
bilgi/agiklama yazmadig1 goriilmektedir ki; bu gibi
servis fisleri olas1 bir davada mahkemeler tarafindan
atanan bilirkisilerce aracin sikayet konusunun
giderilmedigi veya giderilemedigi seklinde
degerlendirilmektedir.

Yine 13.06.2014 tarihinde yiiriirliige giren
Satis Sonras1 Hizmetler Yonetmelik’i de yeni
diizenlemeler getirmistir:

« Tiiketicinin ariza bildirimini; telefon, faks,
e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir
yolla yapabilecegi, uyusmazlik halinde bildirim
yapildigini ispat yiikiiniin tiketicide oldugu
diizenlemesi getirilmistir.

» Malin tamirinin tamamlandig tarihin tiiketiciye
telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii
mektup ve benzeri bir yolla bildirim yapilabilecegi;
uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat
yikiimlaligiiniin yetkili servis istasyonuna ait
oldugu diizenlemesi getirilmistir.

o Yetkili servis istasyonlarina servis fisi
diizenlemesinden ayr1 olarak kendilerine teslim
edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan
arizali mallar ile ilgili olarak malin teslim
alindigina dair ;

o0 Mali teslim edenin adi, soyadi ve imzasi,

0 Mali teslim alanin adi, soyadi ve imzast,

o Tiiketicinin mala iligkin sikayet ve talepleri,
o0 Malin cinsi, markas1 ve model,

o Garanti kapsami i¢cindeki mallarin arizasinin on is
glinil icerisinde giderilmemesi halinde tiretici veya
ithalat¢inin; malin tamiri tamamlanincaya kadar,
titketiciye benzer 6zelliklere sahip baska bir malin
verilecegine dair bilgi,

o Malin teslim veya arizanin bildirim tarihi

Bilgilerini iceren bir belge diizenlemesi zorunlulugu
da getirilmistir.c <<
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