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KİŞİSEL VERİLERİ KORUMA KURULU’NUN 24 OCAK 2019 TARİH VE 2019/9 SAYILI 

KARARI’NA İLİŞKİN KAMUOYU DUYURUSU HAKKINDA BİLGİ NOTU 

Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun 24 Ocak 2019 tarih ve 2019/9 sayılı Kararı’na ilişkin 
Kamuoyu Duyurusu 13 Şubat 2019 tarihinde Kurum’un internet sitesinde yayımlanmıştır. 
 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (Kanun) “Veri Sorumlusuna Başvuru” 
başlıklı 13. maddesinin (1) numaralı fıkrasında, ilgili kişinin Kanun’un uygulanmasına yönelik 
taleplerini yazılı olarak veya Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun (Kurul) belirlediği diğer 
yöntemlerle veri sorumlusuna iletmesi, (2) numaralı fıkrasında ise veri sorumlusunun 
başvuruda yer alan talepleri, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde 
ücretsiz olarak sonuçlandırması gerektiği hükme bağlanmıştır. 
 
Öte yandan, Kanun’un “Kurul’a Şikayet” başlıklı 14. maddesinin (1) numaralı fıkrasında da 
başvurunun reddedilmesi, verilen cevabın yetersiz bulunması veya süresinde başvuruya cevap 
verilmemesi hallerinde; ilgili kişinin, veri sorumlusunun cevabını öğrendiği tarihten itibaren 
otuz ve her halde başvuru tarihinden itibaren altmış gün içinde Kurul’a şikayette 
bulunabileceği ifade edilmiştir. 
 
Bu kapsamda, Kurum’a intikal eden şikayet başvurularının incelenmesi neticesinde veri 
sorumlusuna başvuru yolunu tüketen ilgili kişiler tarafından Kurul’a şikayette bulunulması 
sürecinde Kanun’da yer alan sürelerin yorumlanmasında farklılıklar olduğu görülmüştür. Bu 
itibarla, Kanun’un 14. maddesinin (1) numaralı fıkrası uyarınca; 
 
İlgili kişi tarafından yapılan başvuruya veri sorumlusunca 30 gün içinde bir cevap verilmesi 
halinde ilgili kişinin veri sorumlusunun cevabını müteakip 30 gün içerisinde şikayette 
bulunabileceği, bu itibarla söz konusu hallerde ilgili kişinin veri sorumlusuna başvurduğu 
tarihten itibaren 60 günlük süresinin bulunmadığı, 
 
İlgili kişi tarafından yapılan başvuruya veri sorumlusunca bir cevap verilmediği durumda ise 
ilgili kişinin veri sorumlusuna başvurduğu tarihten itibaren 60 gün içinde Kurul’a şikayette 
bulunabileceği, 
 
İlgili kişi tarafından yapılan başvuruya veri sorumlusunca Kanun’da tanınan 30 günlük süre 
sonrasında bir cevap verilmesi halinde ilgili kişinin, Kanun’da veri sorumlusuna tanınan 30 
günlük süre sonrasında verilecek cevabı beklemekle yükümlü olmadığı ve veri sorumlusuna 
tanınan sürenin dolması ile birlikte Kurul’a şikayette bulunabileceği göz önüne alınarak, ilgili 
kişinin veri sorumlusunun kendisine cevap verdiği tarihten itibaren 30 gün değil, veri 
sorumlusuna başvurduğu tarihten itibaren 60 gün içinde Kurul’a şikayette bulunabileceği, 
 
hususları Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun 24 Ocak 2019 tarih ve 2019/9 sayılı Kararı ile 
kamuoyuna duyurulmuştur. 
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